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Objetivo de la solucidn

Sistema para area de atencidon de emergencias médicas y unidades de
ambulancias para proporcionar una herramienta que ayuda a mejorar el proceso
de registro, monitoreo y seguimiento para la atencion de emergencias médicas.

Alcance de la solucion

La implementacion de un sistema central que funciona por internet para las areas
de atencidon de emergencias médicas y por un sistema en dispositivos moviles
(Tabletas) con geolocalizacidn para ser utilizadas en las unidades de ambulancias.
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Descripcion del proceso Lo componia de Software

1. El centro de atencidén de emergencias recibe notificacion
de una emergencia médica y su ubicacidn.

2. Consulta en el mapa de la Ciudad la ubicacién de las
unidades en transito o de sus bases de operacidon que
estén libres, para asignar la mas cercana al accidente.

3. Asigna la unidad y se le envia notificacion al sistema
movil de la ambulancia asignada.
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Descripcion del proceso La compaRia de Sofware

4. La ambulancia recibe notificacién, va a la ubicacién de la
emergencia médica notifica del estado del paciente al
centro de atencion.

5. El centro de atencidn de emergencias recibe informacioén
del paciente y asigna el hospital que este mas cerca y
pueda atender mejor al paciente de acuerdo a su estado.

6. La ambulancia asignada recibe notificacion de a que
Hospital ir y hace el traslado del paciente.
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Descripcion del proceso La compaRia de Sofware

Y 7. La ambulancia llega al hospital y hace la entrega del

fé —— paciente. En su caso puede solicitar que en el Hospital le

I ' firmen en la aplicacion mdvil de recibido. En ese

? momento se envia notificacidon al centro de atencidn de
emergencias.

8. El centro de atencidon de emergencias recibe notificacion
de entrega del paciente en el hospital y libera la unidad
para tenerla disponible nuevamente.

9. El Sistema llevara registro de informacion estadistica,
como tiempo de atencion desde la recepciéon de llamada,
ml'ﬁ traslado, entrega del paciente en Hospital, etc.

Nuestra solucion esta alineada a la Norma Oficial Mexicana NOM-237-SSA1-2004
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Sistema de Software en la nube

Nuestra solucién integra los elementos que componen el sistema de informacidn de
Atencion Pre-Hospiltalaria y las tareas de gestion del mismo, y ofrece a nuestros
clientes el servicio de este sistema via web sin que tengan que invertir en licencias
de software, equipo, infraestructura de comunicaciones ni de seguridad.

Beneficios de nuestra solucidn:

. Ayuda a disminuir costos operativos o administrativos.

. El sistema se adapta a las caracteristicas de la empresa (costo adicional).
El proyecto de implantacion es corto.

Genera ventaja competitiva y diferenciacion.

El proyecto de implantacion es econdmico.

Habilita procesos innovadores.

El proyecto de implantacion es sencillo y de bajo riesgo.

El sistema genera un aumento en las ventas o mejora la relacidon con el cliente
. El sistema tiene bajos costos de operacion y actualizacidn

10. No se requiere realizar inversiones

11. Soporte en el uso y operacion del sistema

12. Actualizacion tecnologica de la plataforma de manera continua
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Software como Servicio e e Hhne

Alcance del servicio,
Actividades de la Implementacion de la solucion:

Adecuacion de la imagen del Sistema a la empresa
Instalacion del Sistema en la nube

Definicidn de informacidn de catalogos

Carga inicial de catalogos

Instalacion del APP en Tablets

Habilitacion del Sistema Central y APP

. Capacitacion al personal en el uso y operacion del sistema
. Apoyo en el inicio de operacion

. Soporte de mesa de ayuda

10. Servidor en la nube (Hosting incluido)
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Conceptos de costos de la solucidn:

1. Costo de Set-up de la aplicacién
Actividades 1 a 8 de pagina anterior
Costo unico que se incurre al inicio del servicio
Tiempo estimado de 4 semanas

2. Costo de renta mensual por el uso del Sistema Central y Tablet:

por unidad, al menos 10 unidades
Contrato anual con pagos trimestrales, semestrales o anuales

Costo por unidad (ambulancia — Tablet)

3. Costo de mesa de ayuda
Contrato y pagos trimestrales, semestrales o anuales

4. Costo de adecuaciones de funcionalidad a la medida
Cotizacion por requerimiento
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Pantallas del sistema central web:

Usuario
Contrasefia
Powered by COSOFT. / Sponsored by APH System.
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Pantallas del sistema central web:
lm_ Reportes

o e 4] visualizar Evento(Nimero de félio)
m Hospital @ Visualizar Atencion Prehospitalaria Paciente (NaOmero de fdlio)
e 7 Ewventos rechazados
25 Ambulancia ’ﬁ .
Personal TUM.  » 35 Ambulancia
Catalogo 3 ri“ll Llenado capilar ;_':E; Deperldencia
@ Reportante @ Escala de glasgow ]ﬂ Hospital
(3 Apgar & Despachador
& Pupila £ Unidad
|| Valoracién Q Medioc reportado
Esfuerzo respiratorio @ Fecha
Pulso radical ., Relevancia

Piel

Vena cuello
Configuracion

|

Trauma score

. . {E} Configuracion Usuario
Tipo emergencia

Atencion administrada L?Ei e
Equipo fijo

Equipo APH

Stock material

Status ambulancia
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Pantallas del sistema central web:

o

| L Servicio relevante,

| Selecciona un servicio
Servicio final
|Selecci0na un servicio

Ml

M

Dependencia que reporta
|Selecci0na una dependencia
Unidad meédica / Dependencia

| Selecciona una dependencia

*Para ealerrinnar mas de una amhilancia nresinna la terla Cirl

7|

v
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Ml

|Selecci0na un despachador

Datos demograficos
Domicilic Cruces
Colonia Rerportante
Teléfono Numero de control ceince Novedades

Hospitales

Hospital
| Selecciona un hospital

M

Parte prehospitalaria

Hora llegada Hora base (TUM)

Hora asignacicn
Médico:

Hora libre:
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Pantallas del sistema central web:
3
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Pantallas del sistema central web:

&

Salir

[ \\ -\1/5, M Satél
il v . apa atelite
b A \Y'\é.‘.’éa-,:z—.* Tesistan | _ _Mapa | o)
R El Arenal\‘\:
BN Nuevo México @
o &
@ El Arenal N\ V 2 -
Huaxtl = 23]
E ua:(!)a ris/) 23 g
7o) San Juan {2 -
deOcotdn Barranca de Huentitan }ﬂ’/
o N 7~
% i y 4
thitlan 2% = /),e/
y‘
{ Zapopan [ O\ licg) ¢
o = Tala _ ‘Gua=alajara \\ 7~
{I 53 \V > \'n (9/
< 23l ', San Pedro K /
5 “Jlaguepaque S 7
g (1) N -~ & /
[g o S TS Tonala_ - 4,41/ Zapotlanejo
= il /
. e 7 P
= Santa Maria f‘ S
. '~‘.\_\(‘
La Tijera 7@ % —n N
\ ) { %
M A \
Datos de mapas 22015 Google, INEGI  Términos de usc  Informar de un error de Maps

www.cosoft.com.mx



QGG

CoSofte

La compaiiia de Software

Sistemas de Atencion Pre — Hospitalaria
Pantallas del sistema central web:
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Pantallas de APP movil: el tinar

Menu

* Desde aqui, puede

\
acceder a cualquier ~ % ~
./ 4B ¢ .

- : -
seccion: ¥ | JUNTOS PODEMOS
_ Mapa J% h SALVAR UNAVIDA
— FRAPS A
— Configuracion ©

— Cerrar Sesion

FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria / La letra “S” en este caso indica pluralidad
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Pantallas de APP movil: beianpaiasieiinene
Mapa

* Botones para mostrar

en mapa los FRAPS
abiertos. v B @ B~

SERREDIS | SINSERVICIO

* Botones para mostrar B -
d tan \ ey, » 2
e n e | m a p a : LE/\‘an g \'w p\@"ﬂ\w / aq”%% Estadio Jalisco
I "‘) \7; San Db,
A m b u I a n C I a S’ e -}71 :‘53 (}4“ Catedral de Guadalajara (# 3
. C,‘%,% Zapopan y
Hospitales.

* Botones para modificar
estado de Ia
ambulancia segun
Protocolo de

comunicacion. FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria
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Pantallas de APP mévil: et s s

Mapa

Monitorear Estado del
Paciente

MENU & Gy B B (EJCEREEL N SERVICIO
* Botones para modificar .

estado del paciente: N S e
estable, grave, critico,
resucitacion, etc. e
(pendiente que nos den
la info) N

* Botdn para pediro
elegir hospital (para
llevar a paciente).

Resucitacion Critico
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Pantallas de APP movil: beianpaiasieiinene
Ventana

Aceptar asignacion de FRAP

* En cualquier pantalla y

momento puede -
a pa rece r u n a Ve nta n a Esta es la informacion para un nuevo fra

indicando que le
asignaron un NUEVO
FRAP.

* Al aceptar la asignacidn  comeNTARIG:
comienza el Protocolo de ]
comunicacion por cada
punto (Salida de base).

FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria
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Pantallas de APP movil:

FRAPS

Formatos de Registro de
Atencion de Paciente.

 Aqui INICIA EL RECORRIDO al
recibir o crear un nuevo
FRAP

 Boton para crear un FRAP
nuevo.

e Botones de los FRAPs
abiertos.

e Botones de los FRAPs
cerrados.

e Detalle de cada FRAP.
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MENU Mapa | ST © [Erer 000 [@E IS

FRAMS
] B =
FRAM FRAM FRAM

abierto abierto cerrado
000 000 000

FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria
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Pantallas de APP mdvil: Lo compalia de Sofiwor
MENU Q ks Siuamine
FRAPS me -
Registro/Formulario e
Paciente

* Botones para modificar
estado de la ambulancia
segun Protocolo de
comunicacion.

e Solicitud de Hospital

e Confirmacion de Hospital
e Recorrido al Hospital

* Cierre del Servicio

FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria
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Pantallas de APP mévil: et s s

FRAPS
Solicitar Hospital

MENU I SERVICIO

]
SOLICITAR HOSPITAL:

Solicitar Can

e \Ventana Solicitar /
Cambiar Hospital.

FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria
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Pantallas de APP mévil: et s s

FRAPS
Estatus del Paciente

 Cuando esté en la fase de
traslado al hospital, el
estatus del paciente se
envia de manera
automatica (al hospital)
al momento de editar el
FRAP (slide 10 -
RECORRIDO AL
HOSPITAL)

FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria
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Pantallas de APP movil: el tinar

FRAPS
Cierre de Servicio

* Ventana Recepcion
de| paciente. CIERRE DE SERVICIO:

Firma del Doctor.

* Firma del Doctor.
* Imprimir
informacion.

FRAP: Formato de Registro de Atencidn Pre-hospitalaria
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